Base de Conhecimento

S u p() rte Acessos rapidos
tutoriais e

documentacao

em um so lugar

Acesse conteudos organizados por
sistema e servigo para encontrar

procedimentos, videos, solu¢cdes

rapidas, orientacdes técnicas e

materiais de apoio da Sbn Sistemas.

Falar no
WhatsApp



https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/sbn-soft
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/sbn-soft
https://wa.me/5587981404054?text=Ol%C3%A1%21%20Estou%20na%20Central%20de%20Ajuda%20da%20SBN%20Sistemas%20e%20preciso%20de%20suporte.
https://wa.me/5587981404054?text=Ol%C3%A1%21%20Estou%20na%20Central%20de%20Ajuda%20da%20SBN%20Sistemas%20e%20preciso%20de%20suporte.
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/sbn-soft
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/torge
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/host
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/cloud-backup
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/tef
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/certificados-digitais

TUTORIAIS PADRONIZAGAO SUPORTE

Videos e Procediment Solucoes
passo a 0S rapidas
passo organizados Erros comns, causas provéveis

e corregBes para ganhar

Conteddos praticos para Instrucdes padronizadas para agilidade no atendimento e no
orientar o uso dos sistemas, implantacao, suporte, operagao, suporte técnico.
rotinas de operagéo e treinamento e consulta rapida.

procedimentos técnicos.

Areas de conhecimento

Sbn Soft Torge Host

Cadastros, vendas, PDV, fiscal, Procedimentos de operacéo, Documentagao técnica sobre
financeiro, relatérios, configuracdes e configuragédo, rotinas e orientagdes hospedagem, dominios, VPS,
problemas comuns. relacionadas ao sistema Torge. EasyPanel, logs e manutencéo.
Acessar contetdo Acessar contetdo Acessar contetdo

Certificados

Cloud Backup TEF

Digitais

Guias de backup, restauracgéo, Conteldos sobre instalacao,
conferéncia de rotinas e configuragdo, testes, operacao e ~ ~ ~
Instalagdo, renovacéo, exportacéo,
monitoramento em nuvem. solucéo de problemas do TEF. o
backup, validacé@o e suporte para
Acessar contetdo Acessar contetdo

certificados digitais.
Acessar contetudo

Conteudos mais acessados


https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/sbn-soft
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/torge
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/host
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/cloud-backup
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/tef
https://wiki.sbnsistemas.com.br/shelves/certificados-digitais

Links rapidos para alguns procedimentos e materiais mais consultados.

Cadastro de clientes
Cadastro de produtos
Emissao de NF-e
Consulta de preco no PDV

Fechamento de caixa

equipe Sbn?

Caso nao encontre o contetdo que procura, fale

Precisa de juda da
pp
diretamente com a equipe para receber orientacao,

suporte técnico ou informagdes comerciais.
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https://wiki.sbnsistemas.com.br/books/cadastros/page/cadastro-de-clientes
https://wiki.sbnsistemas.com.br/books/cadastros/page/cadastro-de-produtos
https://wiki.sbnsistemas.com.br/books/fiscal/page/emissao-nfe
https://wiki.sbnsistemas.com.br/books/vendas-e-pdv/page/consulta-de-preco-no-pdv
https://wiki.sbnsistemas.com.br/books/vendas-e-pdv/page/fechamento-de-caixa
https://wa.me/5587981404054?text=Ol%C3%A1%21%20Estou%20na%20Central%20de%20Ajuda%20da%20SBN%20Sistemas%20e%20preciso%20de%20suporte.
https://sbnsistemas.com.br

